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In anderen Branchen sind die Méglichkeiten des Web 2.0 ldngst in
den Arbeitsalltag integriert, doch die Druckindustrie tut sich
schwer mit dem Einsatz neuer Technologien. Das Festhalten an alt-
hergebrachten Verfahren blockiert offensichtlich die Bereitschaft
neue Wege zu gehen. So manch traditionelles Unternehmen mag im
Internet bislang eher eine Gefahr als ein Mittel zum Zweck gesehen
haben. Weit gefehlt, wenn man bedenkt, dass das Web 2.0 der
Druckindustrie endlich ein entscheidendes Werkzeug geliefert hat:

Web-to-Print.

QUO VADIS
DRUCKVORSTUFE?

mmm Die Online-Erzeugung von
Druckvorlagen kann dabei helfen,
Kosten, Aufwand und Zeit drastisch
zu reduzieren. Mittlerweile lassen
sich nahezu alle Drucksachen via
Internet herstellen. Die Anwendung
ist meist simpel. Jeder, der einmal
eine Online-Bestellung aufgegeben
hat, kann ein Formular ausfiillen, um
Vorlagen fiir Visitenkarten oder
Anzeigen selbst zu erstellen. Dank
einer Online-Plattform konnen Kun-
den rund um die Uhr und an jedem
Tag im Jahr Druckauftrdge erteilen.
Die Liste der mdglichen Endpro-
dukte reicht von Blichern iber
T-Shirts bis hin zu Anzeigen oder
umfangreichen Werbekampagnen.
Agenturen und Internet-Dienstleister
haben diesen neuen Weg des Verkau-
fens von Druckdienstleistungen fir
sich entdeckt.
Zahlreiche Web-
to-Print-Verfah-
ren werden
bereits sehr
erfolgreich umge-
setzt. Wer kennt
nicht die boo-
menden Fotobii-
cher zum selbst
gesta[ten‘, um nur
ein Beispiel zu

nennen. Anwender aus der Druck-
und Medienindustrie bleiben den-
noch skeptisch. So ist es doch ver-
wunderlich, dass bislang nur wenige
Offset-Drucker ihren Kunden Web-to-
Print-Losungen anbieten, wahrend
Agenturen und Online-Dienstleister
in weitaus groRerer Zahl vertreten
sind. Es scheint, als verschlafe die
Druckindustrie hier einen entschei-
denden Trend.

Dabei liegen die Vorteile auf der
Hand: weniger Kosten, weniger Zeit-
aufwand, verbesserter Kundenser-
vice. Dank Web-to-Print werden Auf-
trage méglich, die bei einem her-
kdmmlichen Druckverfahren nicht
lohnen wiirden. Biicher oder Zeitun-
gen beispielsweise kdnnen direkt
iitber Online-Plattformen erstellt und
aktualisiert werden - die Autoren
selbst speisen hier ihre Texte ein.
Web-to-Print beinhaltet aber auch
kaufménnische Prozesse. Im Hinter-
grund lauft die Bearbeitung von
Rechnungen und Lieferscheinen ab,
oftmals nur durch durch die Weiter-
leitung von Bestelldaten an ein
Management-Informationssystem
(MIS) wie SAP. Doch ldngst nicht alle
Web-to-Print-Systeme sind fiir jedes
Unternehmen geeignet. Der Markt
bietet diverse Applikationen zur Aus-
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wahl. Einfache Losungen kosten rund
3.000 Euro, wer auf komplexe
Anwendungen setzt, muss Summen
im sechsstelligen Bereich einkalku-
lieren.

Die Bezeichnung Web-to-Print
tauchte erstmals Ende der 90er Jahre
auf, als sich abzeichnete, dass die
Online Erzeugung von Druckvorlagen
funktioniert. Die Druckindustrie in
Deutschland hat diese neue Techno-
logie lange Zeit nicht eingesetzt,
wenn auch zur Kenntnis genommen.
Seit 2004 verdoppelt sich allerdings
die Zahl der Web-to-Print-Projekte
von Dienstleistern in Deutschland, in
Osterreich und in der Schweiz, jahr-
lich. Aktuell verwenden die zahlrei-
chen Hersteller keine einheitliche
Bezeichnung flir Thre Produkte.

So kann Web-to-Print auch Auto-
matic Documents, Print Factory,
Weptop-Publishing oder Dynamic
Documents heilRen. Dies lasst sich
nicht zuletzt auf die Fiille der techni-
schen Verfahren zur Online-Herstel-
lung einer Druckvorlage zurlickfiih-
ren. Der Markt wird dadurch nicht
gerade iiberschaubarer. Sogar das
simple Ubermitteln von Druckjobs
via Internet wird mitunter als Web-
to-Print bezeichnet. Zipcon Consul-
ting definiert Web-to-Print als »die
servergestiitzte Online-Erzeugung
von individuellen Druck-Dokumenten
unter Einbeziehung der notwendigen
kaufménnischen Prozesse.«

Die Studie

mmm Druckvorlagen die online
erzeugt werden, sparen Zeit, Geld
und ermdglichen einen besseren Kun-
denservice. Anlass genug fiir Zipcon
Consulting zuammen mit dem
Bundesverband Druck und Medien
e.V., Transparenz in den Dschungel
rund um Druckvorstufe, Druck und
Web 2.0 zu bringen. Die Studie »Web-
to-Print 2007 - Lésungen, Verfahren,
Mirkte« soll einen Uberblick iiber die

zahlreichen Hersteller, Produkte und
Namen in Deutschland, Osterreich und in
der Schweiz verschaffen. Anwendern und
Anbietern von Web-to-Print-Losungen
wird dabei nicht nur ein Uberblick gebo-
ten, sondern die Studie beinhaltet zudem
klare Bewertungen zu allen vorgestellten
Produkten. Dazu wurden seit Anfang 2006
Daten zusammengestellt, analysiert und
evaluiert. Aus iiber 200 gepriiften Web-to-
Print-Anwendungen hat das Team schliel3-
lich 60 ausgewahlt, die in der Studie als
fiir den Markt relevante Anwendungen pra-
sentiert werden.

Das Rating

B Wegen der Vielseitigkeit der Anwen-
dungen, hat Zipcon Consulting diese in
fiinf Klassen unterteilt, und zwar in die
Kategorien A, B, C, D, E. So lieRen sich
die diversen Web-to-Print-Lésungen und
Modelle besser darstellen und bewerten.

Die Klasse A umfasst Automaten, also
einfache Web-to-Print-Systeme zur Reali-
sierung von einfachen Druckvorlagen, wie
zum Beispiel Visitenkarten, auf Basis von
Templates. Dabei ist der Austausch von
Bildern und einzelnen Layoutelementen
moglich und das System l&sst sich an ein
eigenes Shopsystem anbinden.

Die Kategorie B beinhaltet Layout-
Automaten, Web-to-Print-Systeme die
einfache aber auch komplexe Druckvorla-
gen auf Basis von Vorlagen realisieren
konnen. Bilder und einzelne Layoutele-
mente kdnnen ausgetauscht werden und
der Automat hat ein eigenes Bitd- und
Layoutmanagement.

Web-to-Print-Systeme zur Umsetzung
von einfachen bis hin zu komplexen
Druckvorlagen auf Basis eines grafischen
Benutzerinterface fallen in die Kategorie
C. Diese bieten die Mdglichkeit zum akti-
ven Layouten, Austausch von Bildern und
Layoutelementen sowie eine eigene Bild-
und Layoutdatenbank.

Sofern Web-to-Print-Systeme auf einer
Layout/Satzengine basieren und einfache
bis komplexe Druckvorlagen erméglichen,
wurden sie in die Kategorie D eingeteilt.

Auch hier kénnen Bilder und einzelne Lay-
outelemente ausgetauscht werden und
eine eigene Bild- und Layoutdatenbank
ist enthalten. Dariiber hinaus lassen sich
Layoutelemente frei gestalten und ein
Shopsystem bzw. eine entsprechende
Schnittstelle ist im Lieferumfang enthal-
ten. Der Kunde kann Vorgange iiber ein
eigenes CRM steuern, auBerdem kdonnen
individuelle Workflows und Kampagnen
frei gestaltet werden. Die GUI (grafische
Benutzerschnittstelle) ist komplett
anpassbar.

Mit Web-to-Print-Systemen in der Kate-
gorie E lassen sich komplexe Druckvorla-
gen, die auf einer Layout-/ Satzengine
basieren, umsetzen. Diese hochindividuel-
len Systeme erlauben den Austausch von

Bildern und einzelnen Layoutelementen,
die freie Gestaltung von Layoutelementen
und haben eine eigene Bild- und Layout-
datenbank. Im Lieferumfang sind ein
Shopsystem oder die entsprechende
Schnittstelle enthalten, der Kunde verfiigt |
tiber ein eigenes CRM. Wie in Kategorie D,
kénnen auch hier individuelle Workflows
und Kampagnen frei gestaltet werden. Die
grafische Benutzerschnittstelle ist eben-
falls komplett anpassbar.

Da es eine Reihe von Anbietern auf
dem Web-to-Print-Markt gibt, war
zundchst eine sehr sorgféltige Priifung
nétig. Zipcon Consulting legte dabei gro-
Ren Wert auf die tatsdchliche Eignung des
Produkts im Hinblick auf Web-to-Print.
Nicht alle Erzeugnisse die unter der
Bezeichnung Web-to-Print zu finden sind,
erflillen tatsdchlich die Bedingungen der
fiinf flir die Studie maRgeblichen Kate-
gorien.

Die Bewertung

B Zipcon Consulting gibt seinen Kun-
den klare Kriterien zur Uberpriifung der
Produkte, bevor diese sich fiir die Investi-
tion in ein Web-to-Print-System entschei-
den. Diese Kriterien wurden der Bewer-
tung aller getesteten Anwendungen zu
Grunde gelegt. So wurde natiirlich das
Preis-Leistungsverhaltnis berticksichtigt
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Intelligente Mailings
erzeugt Sommer direkt
aus der Datenbank -
Grundlage sind die
Daten die der Kunde im
Internet eingibt.
Quelle: Sommer
Corporate Media

sowie der Aufwand fiir die Imple-
mentierung und Anpassungsmdglich-
keiten an ein vorhandenes Corporate
Identiy Schema. Vor allem spielte
auch die Anpassungs- und Zukunfts-
fahigkeit des Systems eine wichtige
Rolle, auch im Hinblick auf die tech-
nische Skalierbarkeit sowie die Mdg-
lichkeit das System mit Modulen zu
erweitern.

Entscheidende Fragen waren: ldsst
sich das System auch in anderen
Sprachen nutzen? Wie leicht/schwer
ist das grafische Benutzerinterface
durch einen normalen Anwender zu
erlernen? Kann dieser auch die Admi-
nistration des Systems selbst leicht
bewerkstelligen? Wie gut sind vom
Hersteller angebotene Schulungspro-
gramme? Was taugt der Support des
Herstellers? Wie gut oder schlecht
lassen sich mehrere Kunden auf
einem System hosten (im Optimalfall
mit der Einhaltung mehrerer CI-Ober-
flachen) und wie steht es um die
Abbildung kaufmannischer Prozesse?
Es ging unter anderem darum heraus-
zufinden, wie praktikabel Design-
und Layoutfunktionen im System fiir
den Anwender sind, wie dieser durch
den Workflow gefiihrt wird, wie hoch
der Installations- und Administra-
tionsaufwand ist und nicht zuletzt
ob eine ausreichende oder hohe Sys-
temsicherheit gegeben ist.

Zu diesem Zweck haben alle
berlicksichtigten Hersteller einen
detaillierten Fragebogen ausgefilllt,
der tiberpriift und in ein Standardras-
ter Ubernommen wurde.
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Das Ergebnis der Studie beinhaltet
eine Analyse der verschiedenen Ein-
satzbereiche von Web-to-Print-
Anwendungen. Basisproduktionsver-
fahren werden genauso prasentiert,
wie die Geschaftsfelder der Herstel-
ler, Dienstleister und Distributoren.
Dariiber hinaus werden relevante
Kunden der verschiedenen Bereiche
vorgestellt. Letztlich ergibt sich fiir
alle getesteten Anwendungen eine
detaillierte und informative Bewer-
tung. Alle Ergebnisse der Studie
zeichnen die derzeitige Marktsitua-
tion nach - allerdings handelt es
sich dabei um einen Anfang, die Stu-
die wird in Zukunft kontinuierlich
aktualisiert und berarbeitet werden.
So kénnen neue Produkte anderer
Hersteller zukiinftig in das Rating
aufgenommen werden, vorausge-
setzt, sie sind entsprechend geeig-
net.

Warum Wehb-to-Print?

B Die genaue Analyse von Prozes-
sen bei der Planung, Kreation und
Gestaltung von Printmedien legt
offen, dass viele Abldufe durch ein
insgesamt vereinfachtes und effekti-
veres Vorgehen zeitoptimierter und
kostengiinstiger gestaltet werden
konnten. Einerseits ist es sinnvoll
die Produktion in der Vorstufe oder
Druckerei zu verbessern aber auch
eine Einbeziehung des Kunden in die
Produktion ist zweckmdRig. Ein gro-
Res Optimierungspotential liegt der-
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zeit - mehr oder minder unentdeckt
- verborgen. Durch Web-to-Print las-
sen sich Kosten in Satz, Litho, Repro
und Druckvorstufe genauso reduzie-
ren wie in der Druckdatenaufberei-
tung und bei Produktions- sowie Pla-
nungszeiten.

Neue Technologien sind auf dem
Vormarsch. Folglich wird die Druckin-
dustrie in den kommenden Jahren
mit einer drastischen Veranderung
der traditionellen Arbeitspldtze,
wenn nicht gar dem Verlust dieser
konfrontiert werden.

NGtige Konsequenzen liegen auf
der Hand: groRere Flexibilitat, konti-
nuierliche Forthildung und ein
schnelles Umdenken der Entscheider
sind gefragt. Wahrend beispielsweise
in den USA Web-to-Print fast schon
ein Standard ist und sich auch in
GroRbritannien sowie Frankreich
zukunftstrachtige Konzepte durch-
setzen, waren Druck- und Medien-
dienstleister in Deutschland, Oster-
reich und in der Schweiz, hislang
eher skeptisch.

Doch die Branche kommt in Bewe-
gung: von etwa 31.000 Unternehmen
in Deutschland, die das Potential fiir
neue Online-Dienstleistungen haben,
bieten rund 1000 Firmen ihren Kun-
den Web-to-Print-Losungen an. Ten-
denz steigend! Auch der Bundesver-
band Druck und Medien e.V. sieht
entsprechenden Handlungshedarf:
»Das Internet nimmt mehr und mehr
Einfluss auf die Druckindustrie, ins-

besondere in der Vorstufe und bei
der Auftragsabwicklung. Wir wollen,

Auch Mailings erzeugt
Sommer direkt aus
der Datenbank -

bei gleichzeitigem
Reporting direkt an
den entsprechenen
Kundenberater.

£ Poabari

Quelle: Sommer
Corporate Media
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dass unsere Unternehmen diese Ent-
wicklung aktiv mitgestalten und
beschéftigen uns deshalb intensiv
mit dem Thema Web-to-Print und
Database Publishing«, beurteilt Tho-
mas Mayer, Hauptgeschéftsfihrer des
bvdm, die derzeitige Entwicklung.
Neue Zielgruppen und neue

Berufshilder entstehen, dies muss die
Industrie erkennen und sich zu Nutze
machen. Dazu soll »Web-to-Print
2007 - Losungen, Verfahren, Markte«
einen wichtigen Beitrag leisten. Blu-

(S Creation-Suite:
Dokument mit Vor-
schau und Editor

(S Creation-Suite:
Automatische
Ubernahme von
Produktdaten

[T —————

migen Marketingaussagen soll durch
die klare Bewertung der am Markt
befindlichen Anwendungen etwas
Handfestes entgegen gesetzt werden.
Um den Anschluss an die wachsende
Online-Gesellschaft nicht zu verpas-
sen, miisste die Druckindustrie offen-
sichtlich neue Modelle entwickeln;
insbesondere die Kauf- und Entschei-
dungsmechanismen der Online-Gene-
ration sollten gegenwdrtig und
zukiinftig starker berlicksichtigt wer-
den, wie die Studie offenlegt.

Beispiele aus der Praxis:

Sommer Corporate Media

mmm Sommer Corporate Media bietet
Komplett-Losungen in den Breichen
New Media, Print und Direktmarke-
ting flir namhafte Kunden an. Die
Postbank Vermdgensberatung stellt
beispielsweise ihren Beratern eine
Web-to-Print-Anwendung von Som-
mer zur Verfiigung. Tédglich kommt es
zu Druckauftragen im Digitalbereich
und die Responsequoten belaufen
sich auf bis zu 35 Prozent. Dazu
haben 400 Vermdgensberater der
Postbank Zugriff auf ein Portal. Sie
konnen sich in das hauseigene Sys-
tem einloggen und individuelle Mai-
lingaktionen fiir ihre Kunden mittels
vorgefertigter Druckvorlagen durch-
filhren. Die Vorlage kann aus
bestimmten Gruppen oder auch aus

einer Gesamtliste ausgewdhlt und in
einem Warenkorbsystem gesammelt
werden. In der Folge erhdlt der
jeweilige Berater einen Kostenvoran-
schlag, die Mdglichkeit einer Nach-
fassung ist gegeben. Je nach Druck-
vorlage wird schon innerhalb weni-
ger Sekunden die entsprechende
PDF-Vorschau angezeigt. Nun konnen
noch Anderungen vorgenommen wer-
den oder das Mailing wird direkt
gespeichert. AbschlieRend wird es
als Auftrag an den Druckdienstleister
geschickt. Am Ende des Web-to-
Print-Prozesses erhalt jeder Berater
eine Ubersicht seiner erstellten Mai-
lings inklusive einer weiteren Kos-
tenkontrolle.

Dank dieser Losung ist es den
Postbank-Beratern moglich, 24 Stun-
den lang und von jedem Ort der Welt
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aus, gezielte Werbeaktionen im Cor-
porate Design zu erstellen. Binnen
weniger Tage werden die Berater in
das System eingefiihrt - eine
immense Entlastung flr die interne
Werbeabteilung. Die Folge: eine ziel-
gruppengenaue Ansprache wird
genauso umgesetzt, wie qualitativ
hochwertige Drucke. Die schnelle
Produktion gewdhrleistet eine gute
Kundenbindung. Ein weiterer Vorteil
liegt in der unmittelbaren Erfolgs-
kontrolle durch die Auswertung der
Ricklaufer.

Zwar sind die Produktionskosten
zweifelsohne hoher als bei traditio

nellen Druckverfahren - dennoch
sprechen die deutlich verbesserten
Responsequoten fiir sich.

CS Creation Svite von
ContentServ

B Die CS Creation Suite ist eine
webbasierte Plattform mit der sich
datenbankgestiitzte Print-Publikatio-
nen erstellen lassen. Diese kdnnen
auf einem Server verwaltet und von
mehreren Anwendern gleichzeitig
benutzt werden. Da die CS Creation
Suite aus verschiedenen Komponen-
ten zusammengesetzt ist, eignet sie
sich fiir unterschiedliche Anwen-
dungsbereiche. Zwar kdnnen die ein-
zelnen Komponenten frei miteinan-
der kombiniert oder auch einzeln
genutzt werden, jedoch ergibt sich
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gerade in der Kombination das volle
Potenzial. Zentrales und vernetztes
Arbeiten an InDesign-Layouts iiber
einen einfachen Browser ist genauso
méglich, wie das Zusammenfiigen
von vorgegebenen Layout-Elemen-
ten. Interessant fiir Handelspartner:
sie konnen die Elemente via Web-
browser individualisiert anwenden
und als Druck- oder Versandauftrag
an ihre Zentrale schicken. In Content
Serv erstellte Layouts lassen sich
auch in Adobe InDesign bearbeiten,
genau wie PDFs. Alle Notizen, Bilder,
Proofs und Grafiken kdnnen in digi-
talen Auftragsmappen an einer zen-
tralen Stelle gebiindelt werden.

Ein Praxisbeispiel: Mit der CS Cre-
ation Suite kann ein weltweit agie-
rendes Unternehmen das Drucken
von Marketingunterlagen einfach
zentralisieren. Dazu werden im zen-
tralen Marketing samtliche Unterla-
gen von Fachkréften in Adobe InDe-
sign gestaltet. Das Ergebnis sind ver-
bindliche Gestaltungsvorlagen. Die
relevanten Inhalte und Dokumente
werden in den Content-Serv-Daten-
banken hinterlegt (z.B. in einem
Redaktionssystem oder einem Con-
tent Management System).

Alle an der Produktion beteiligten
Mitarbeiter haben Uiber einen Web-
browser stets Zugriff auf die InDe-
sign-Vorlagen. Samtliche Niederlas-
sungen oder Handelspartner konnen
so in den Vorlagen arbeiten und

Web-to-Print ist kein Ersatz fiir

erfolgreiche Geschiiftspraktiken,

sondern eine Erweiterung der

Geschiiftsplattform.
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selbst Input liefern. Uber ein Uber-
setzungssystem lassen sich auch
weitere Sprachversionen umsetzen
und hinterlegen. Ist ein Dokument
fertig angepasst und vorgefertigt, so
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kann es direkt als druckfdhiges PDF
verschickt oder mittels CS Creation
Suite an ein Qualitdtsmanagement
weitergeleitet werden.

Wie deutlich wird eignet sich
diese Losung flir ein mittelstandi-
sches Unternehmen mit einer zentra-
len Marketingabteilung. Besonders
fiir groRere Industrie- und Handels-
unternehmen ware die CS Creation
Suite interessant. Marketing- und
Publishing-Aufgaben lassen sich mit
dieser Web-to-Print-Anwendung ver-
bessert und vereinfacht bewiltigen.

Die »neuenc
Geschiiftsmodelle

M We-to-Print hat Zukunft und
konnte zum »Publishing-Instrument«
schlechthin avancieren. Derzeit sind
die Grenzen zwischen Anbietern auf
der einen und Dienstleistern auf der
anderen Seite allerdings noch recht
unscharf, Daher hat sich Zipcon Con-
sulting um die Einteilung der vielen
neuen Geschaftsmodelle in gewisse
Basis-Kategorien bemiiht.

Ein kurzer Uberblick

B Zunidchst waren hier Technolo-
gieanbieter zu nennen, welche die
notigen technischen Komponenten
flir Web-to-Print-Ldsungen ermég-
lichen. Softwareanbieter produzieren
Web-Portale, Softwaremodule oder
ganze Web-to-Print-Anwendungen.
Unternehmen, die entsprechende
Losungen aus diversen Komponenten
zusammenstellen, erweitern oder
umprogrammieren und fiir ihre Kun-
den in eine Gesamtplattform inte-
grieren, werden als Integratoren
bezeichnet. Provider verkaufen oder
vermieten schlieBlich Web-to-Print-
Plattformen. Dariiber hinaus gibt es
diverse Mediendienstleister, die den
Endkunden temporar Anwendungs-
plattformen zur Verfligung stellen.
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Web-to-Print - der neuste
Stand

mm Die Markt und Produktstudie
»Web-to-Print 2007 - Ldsungen, Ver-
fahren, Markte« liefert wichtige
aktuelle Informationen und Bewer-
tungen, ldsst aber auch den Blick in
die Zukunft nicht aus. Am Ende steht
eine Vision fiir die weitere Entwick-
lung von Weh-to-Print-Anwendun-
gen, die sich sowohl auf Marktdaten
als auch die umfassenden Erfahrun-
gen der Autoren stiitzt. Insgesamt
bietet die Publikation dem Leser
einen bislang einzigartigen Markt-
{iberblick und eine Entscheidungs-
hilfe fiir Investitionen oder kiinftige
Strategien.

Tagesaktuelle Informationen aus
der Branche bietet darliber hinaus
der neue Online-Dienst www.beyond-
print.de. Hier wird das Geschehen
auf dem Web-to-Print-Sektor taglich
redaktionell aufbereitet. Neuerungen
und wichtige Ereignisse sind in den
News nachzulesen. Hinter dieser Site
steht wiederum Zipcon Consulting.
Der Sinn und Zweck des Service liegt
in der aktuellen Berichterstattung,
den Hintergrundinformationen und
der somit kontinuierlich nachgebes-
serten Transparenz des Marktes. In
multimedialer Form werden auf
www.beyond-print.de alle wichtigen
Entwicklungen in Web-to-Print-rele-
vanten Bereichen verfolgt und fest-
gehalten. Podcasts, Interviews,
Anwendungen im Praxis-Test in der
Rubrik »0ne-Take« und Experten-
Blogs runden das umfangreiche
Angebot ab.

Bernd Zipper
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