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Von Propheten, der Zukunft der Druckindustrie —

Gehen Sie Ihnen auf die Nerven, diese Schlaumeier,
diese Besserwisser, diese Neunmalklugen? Diese
Eierkiopfe mit ihren entriickten Ideen von der
Zukunft unserer Branche?

Die sollen doch erstmal selbst drucken, mal so rich-
tig produzieren und ,,an der Front*; beim Kunden,
lernen, was es heif$t, im Preiskampf zu bestehen!

Diese selbst ernannten Propheten. Querulanten sind

das. Allesamt!

Von Bernd Zipper

a ja, zumindest wenn man

dem Geschiftsfithrer im fort-
gesetzten Alter einer mittelgrofien
Druckerei glauben darf, auf dessen
Einladung hin ich letztens seine
Druckerei besucht habe. Vorneh-
mer Weise enthalte ich mich ein-
fach mal, in welchem Ort im scho-
nen Osterreich dies war. Mogen
ihm diese Zeilen ruhig ,sauer auf-
stofien”, wie wir im Ruhrgebiet
sagen. Nun, ich bin einer dieser
Schlaumeier, dieser Besserwisser,
einer der sich iiber die Zukunft

unserer Branche Gedanken macht.

Wohl sehr zum Leidwesen derer,

die gerne die gute alte Zeit auf Ewig

I Propheten sagen, trotz ihres Namens, nicht die

¥ Zukunft voraus. Niemand kann dies; und niemand
: sollte den Anspruch erheben. Was gute Propheten
g konnen, ist, die Wahrheit in ihrer Weise zu sagen.

g Sie kdnnen darauf hinweisen, dass der Kaiser

B keine Kleider hat. Sie konnen vor Gefahren war-

1 nen, die entstehen, wenn wir den Kurs nicht

i andern. Vor allem aber kénnen sie einen Weg zei-

g 9en, um die Dilemmata der Gegenwart zu erhel-

als Idealzustand konservieren
mochten. Das funktioniert jedoch —
bekannter Weise — nur in den sel-
tensten Fillen. So war ich nun ein-
geladen, mir seine mittelstandische
Druckerei anzuschauen und ,mei-
nen Eindruck” zu vermitteln. Im
Rahmen eines netten Abendessens
sollte im Kreis der Geschiftsfiih-
rung und der Gesellschafter der
nette, freundliche Herr aus
Deutschland (also ich; kein Grund
jetzt zu griibeln, ich kann wirklich
freundlich sein, auch wenn das jetzt
noch nicht so wirkt) sein Urteil
zum Stand der Dinge abgeben.

Ich glaube schon der ,Grufs aus der
Kiiche, Amuse Bouche genannt,
blieb dem Herrn Geschéftsfihrer
quer im Halse stecken. Er mochte
wohl meine vorgebrachten
Argumente {iber die Nachteile des

»Management by Gutsherrenart”

nicht nachvollziehen. War er es
nicht gewesen, der die Firma grof;
gemacht hat? Hat er nicht in den
letzten 30 Jahren stets dafiir
gesorgt, dass alles gut lauft? Gut,
niemand mag den Betrieb tiberneh-
men, aber da ist doch der Markt
schuld, nicht er. Der Betrieb steht
prima da! Schén, man kénnte das
gleiche machen, wie damals Anfang
der 70er, wo die neue Halle dazu
kam. Damals wurde iiberall reno-
viert. Und die Mitarbeiter schétzen
ihn sehr. Auf mein Argument, dass

B dies laut seiner Krankenstandstatis-
'

tik und der betrieblichen Fluktuati-
onsrate nicht der Fall sein konnte,

g len. Und den Geist auf die Herausforderungen zu ' mochte er sich nicht einlassen. Das

i konzentrieren, die vor uns liegen.

:Charles Handy,
i The Age of Paradox

[T |

sei doch schon immer so. Und
wenn einer nicht ,spurt, dann ..

Und iiberhaupt. Da komme ich aus
Deutschland und erzihle schon bei

und warum Sie sich besser heute
schon mal Gedanken machen sollten

der Vorspeise seinen Gesellschaf-
tern, was er ,versdumt” hitte. Er!
Hat er nicht damals die neue
Maschine um fast 20 Prozent
gunstiger bekommen und aufstellen
lassen? Der Herr Zipper mit seinen
Ideen. Sicher, um Digitaldruck hat
er sich auch schon Gedanken
gemacht. [st aber nichts fiir das
Unternehmen.

Ich drehe den Spiefd um, da mir der
Gedanke kommt, dass ich den
Hauptgang wegen aktiver Unver-
schiamtheit meinerseits
vorenthalten bekommen kénnte.
Ich zédhle die derzeitigen ,State-of-
the-Art“-Faktoren in der Medienin-
dustrie auf: Farbmanagement, Qua-
litdtssicherung, 1SO-Zertifizierung,
PDF-Workflow, Asset-Management
fur die Kunden, JDF-Anbindung —
alles ungeldste Bereiche. Das
Thema Workflow-Automatisierung
per JDF scheint fiir den Herrn
Geschiftsfiihrer keine Rolle zu
spielen. ,Steckt ja noch alles in den
Kinderschuhen! Erst mal sehen, ob
Uberhaupt alle Hersteller
mitspielen’

Den diesem Gespréch lauschenden
Gesellschaftern schwant Ubles:
Sollten sie wirklich den Anschluss
verpasst haben? Zweifelnde Blicke
werden diskret ausgetauscht, bis —
kurz vor dem Hauptgang — einer
der Herren Gesellschafter das Wort
ergreift und der (zugegebener-
maflen) selbstgerechten Rede
seines Geschéftsfithrers den Hahn
abdreht. Wie ich mir denn die
ideale Druckerei vorstellen wiirde,
wollte der Herr Gesellschafter von
mir wissen. Natiirlich genau in dem
Moment in dem der Hauptgang
serviert wird. Nun wire ich nicht
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Berater, wenn ich nicht meist ein
Ass im Armel hitte, und ich schlage
vor, dass ich am anderen Morgen
meine Vision der Drucker der
Zukunft gerne im Rahmen einer
kurzen Prisentation vorstelle. Kurz
nach dem Nachtisch verlisst der
Geschiftsfiihrer die Runde, die
anwesenden Gesellschafter und ich
verlingern noch ein wenig.

Am darauf folgenden Vormittag
doziere ich iiber JDF-Workflows,
moderne Mitarbeiterfithrung und
»Teambuilding", Ausbildung von
Mitarbeitern, Online-Portalen und
Web-to-Print. Der Herr Geschifts-
fiihrer macht gute Miene zum
bésen Spiel und versucht vorsichtig
Thema fiir Thema anzuzweifeln.
»Wir haben ja auch schon eine
Menge probiert” und ,,personell
sind wir nicht so aufgestellt, dass
wir Uiberhaupt irgendwas in der
Vorstufe automatisieren kénnen®,
oder auch ,unsere Rechnungen
schreibt die Frau Meier jeden
Donnerstag Nachmittag, und das
seit tiber 14 Jahren“. Der geneigte
Leser wird erkennen, wie schwer es
mir gefallen ist, freundlich zu blei-
ben.

[ch greife nun zu meiner Geheim-
waffe und frage den Herrn
Geschiftsfithrer nach seiner Vision.
Der Herr, nicht unklug, verweist
auf ein Zitat des ehemaligen Bun-
deskanzlers der BRD, Helmut
Schmidt: ,Wer Visionen hat sollte
zum Arzt gehen”. Damit ist das
Thema fiir ihn erledigt. Weiter wie
bisher, das ist seine ,Vision®. Ich
rede nun von neuen Produkten, die
da kommen mégen, von Umsatz-
vermehrung durch Netzwerk-
bildung, von Einsparungs-

potentialen, und plane sauber
meine Rache (auch wenn mir dieser
Gedanke eigentlich fern liegt). Ich
komme auf das Thema moderne
Personalfithrung zuriick. Rede iiber
umsatzorientierte Vergiitungen,
kleinere Dienstwagen, gerechtere
Verteilung von Erfolgshonoraren
usw.

Langsam ddmmert mir, dass der
Herr Geschiftsfithrer Gberhaupt
keine Umsatzkomponente in sei-
nem Gehalt eingebaut hat, dass er
schalten und walten kann, wie er
mag. Durch die Blume er6ffnet mir
in der anschlieffenden Diskussion
einer der Gesellschafter, dass man
auch schon eine geraume Zeit nach
einem Nachfolger sucht, aber
immer wenn man sich einig war,
hat der neue Kandidat nach ein
paar Wochen aufgegeben. Die
Frage, an wem dies wohl liegen mag,
brauche ich nicht zu stellen. Wohl
skizziere ich den Vorsprung einiger
Kollegenbetriebe und die Méglich-
keiten, wie sich mit neuen Pro-
dukten, zum Beispiel auf Basis von
Web-to-Print, neue Mirkte
erschlieflen und neue Zielgruppen
binden lassen.

Wir beenden das Gesprich im
freundschaftlichen Sinne mit dem
Versprechen der Gesellschafter,
sich mehr Gedanken zu machen.
Auch, so einer der Herren, soll
tiberlegt werden, ob nicht der Herr
Zipper eine aktive Beraterrolle zur
Identifizierung von Problemfeldern
und deren Behebung einnehmen
soll. Ich bin gespannt ob etwas in
diesem Rahmen etwas passiert ...

So bleibt mir als ,Moral von der
Geschicht’ nur, Ihnen mit auf den

Uber den Autor

Bernd Zipper ist Technologie- und Strategieberater
der ZIPCON Consulting Germany. Er ist Autor fiir
den Seybold Report, den Deutschen Drucker, die
Puyblishing Praxis und weitere internationale
Fachmagazine. Bernd Zipper freut sich auf einen
Dialog mit lhnen — sagen Sie ihm doch einfach Ihre
Meinung unter: bz@zipcon.org

Weg zu geben: Lassen Sie es nicht Tipp:

Bernd Zipper hiilt
am 14. November
einen Workshop
zum Thema
Web-to-Print
beim Verband
Druck & Medien-
technik

=& www.druckmedien.at

so weit kommen! Machen Sie sich
heute Gedanken um Ihre Zukunft
beziehungsweise um die Zukunft
Ihres Unternehmens und Ihrer
Mitarbeiter. Was hilft es, wenn Sie
morgen pleite gehen oder aus
Altersgriinden aus dem Unterneh-
men ausscheiden, und Ihre Mitar-
beiter nicht mit zeitgemifien Pro-
duktionsmethoden vertraut sind?
Meinen Sie, die bekommen dann
noch einen Job? Fangen Sie noch
heute an, sich tiber Nachfolgemo-
delle und neue Produkte Gedanken
zu machen, und binden Sie am
besten Ihre Mitarbeiter direkt mit
ein! Ich personlich kann - als
Moral dieses Artikels — eigentlich
nur dem Musiker und Komponis-
ten John Cage zustimmen: ,Ich
frage mich manchmal, warum
Menschen so viel Angst vor neuen
Ideen haben. Ich persénlich fiirchte
mich vor allem vor alten Ideen!”
Recht hat er. Also springen Sie
schon mal los: Uber Ihren Schatten,
und das auch, wenn Sie vor Arbeit
nicht wissen, wo [hnen der Kopf
steht. Geht mir ghnlich.

Bernd Zipper
=& hz@zipcon.org




